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Bij Psychologiepraktijk Haarlem staat een zorgvuldige omgang met persoonsgegevens centraal. Tijdens psychologische behandeling worden vaak persoonlijke en vertrouwelijke gegevens gedeeld. U moet erop kunnen vertrouwen dat deze gegevens zorgvuldig, veilig en alleen voor passende doelen worden gebruikt. In deze privacyverklaring leest u welke persoonsgegevens Psychologiepraktijk Haarlem verwerkt, waarom dit gebeurt, met wie gegevens eventueel worden gedeeld, hoe lang gegevens worden bewaard en welke rechten u heeft.
Psychologiepraktijk Haarlem, vertegenwoordigd door Monique Zijta, GZ-psycholoog, is verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in deze privacyverklaring. De praktijk is gevestigd in Haarlem en staat ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 42076991. Monique Zijta is als GZ-psycholoog geregistreerd in het BIG-register onder nummer 29935821525.
Praktijkgegevens
	Praktijknaam
	Psychologiepraktijk Haarlem

	Verwerkingsverantwoordelijke
	Monique Zijta, GZ-psycholoog

	BIG-registratie
	29935821525

	KvK-nummer
	42076991

	E-mailadres
	info@psychologiepraktijkhaarlem.nl

	Website
	www.psychologiepraktijkhaarlem.nl

	Telefoon / praktijkadres
	0613097646


1. Toepassing van deze privacyverklaring
Deze privacyverklaring is van toepassing op alle persoonsgegevens die Psychologiepraktijk Haarlem verwerkt in het kader van de praktijkvoering en zorgverlening. Het gaat in ieder geval om gegevens van:
(potentiële) cliënten en oud-cliënten;
personen die zich aanmelden of informatie opvragen;
verwijzers, huisartsen en andere betrokken behandelaren;
contactpersonen die door een cliënt worden opgegeven;
bezoekers van de praktijk;
bezoekers van de website;
personen die telefonisch, per e-mail, via Zivver of via het contactformulier contact opnemen met de praktijk;
personen van wie gegevens worden verwerkt in het kader van facturatie, administratie, kwaliteit, intervisie, supervisie, klachtenafhandeling of wettelijke verplichtingen.
Deze privacyverklaring ziet niet op persoonsgegevens van medewerkers, omdat Psychologiepraktijk Haarlem op dit moment als eenmanspraktijk werkt en geen personeel in dienst heeft. Wanneer dit in de toekomst verandert, wordt deze verklaring aangepast.
2. Welke persoonsgegevens worden verwerkt?
Psychologiepraktijk Haarlem verwerkt niet meer gegevens dan noodzakelijk is voor goede zorgverlening, veilige communicatie en een zorgvuldige praktijkadministratie. Afhankelijk van de situatie kunnen de volgende categorieën persoonsgegevens worden verwerkt.
2.1 Identificatie- en contactgegevens
voor- en achternaam;
adresgegevens;
telefoonnummer;
e-mailadres;
geboortedatum;
burgerservicenummer (BSN), voor zover verwerking daarvan wettelijk verplicht of toegestaan is;
gegevens van een contactpersoon of naaste, wanneer u die zelf verstrekt.
2.2 Gegevens over aanmelding, verwijzing en behandeling
reden van aanmelding en hulpvraag;
verwijsbrief of verwijsgegevens van huisarts, POH-GGZ of andere verwijzer;
diagnostische gegevens, behandelplan, voortgangsnotities en evaluaties;
psychologische en medische gegevens die relevant zijn voor de behandeling;
gegevens uit vragenlijsten, intakeformulieren of meetinstrumenten;
correspondentie met u en, indien nodig en toegestaan, met andere betrokken zorgverleners;
gegevens over afspraken, aanwezigheid, afzeggingen en behandelcontacten.
2.3 Financiële en administratieve gegevens
gegevens die nodig zijn voor het opstellen en versturen van facturen;
gegevens die nodig zijn voor de financiële administratie;
betalingsgegevens, openstaande posten en eventuele betalingsherinneringen;
gegevens die nodig zijn om te voldoen aan fiscale bewaarplichten.
2.4 Website- en contactformuliergegevens
Wanneer u contact opneemt via het contactformulier op de website, verwerkt Psychologiepraktijk Haarlem alleen de gegevens die nodig zijn om uw bericht te ontvangen en te beantwoorden. Het intakeformulier wordt niet via het gewone contactformulier verzonden, maar via Zivver veilig uitgewisseld.
naam;
e-mailadres;
telefoonnummer indien u dat invult;
de inhoud van het bericht;
technische gegevens die nodig zijn voor de werking en beveiliging van de website, zoals IP-adres, datum/tijdstip en browsergegevens.
2.5 Bijzondere persoonsgegevens
In de geestelijke gezondheidszorg worden bijzondere persoonsgegevens verwerkt, zoals gegevens over gezondheid. Deze gegevens worden alleen verwerkt voor zover dat noodzakelijk is voor de behandeling, dossiervoering, wettelijke verplichtingen of kwaliteitsbewaking. Als GZ-psycholoog is Monique Zijta gebonden aan het medisch beroepsgeheim.
3. Hoe worden persoonsgegevens verkregen?
Psychologiepraktijk Haarlem ontvangt persoonsgegevens meestal rechtstreeks van u. Daarnaast kunnen gegevens, met uw toestemming of wanneer daar een wettelijke grondslag voor bestaat, worden ontvangen van derden.
gegevens die u zelf verstrekt tijdens telefonisch contact, e-mailcontact, intake, behandeling of evaluatie;
gegevens die u invult op intakeformulieren, vragenlijsten of andere formulieren;
gegevens uit een verwijzing van uw huisarts, POH-GGZ of andere verwijzer;
gegevens van andere behandelaren, uitsluitend wanneer dat noodzakelijk is en met passende toestemming of wettelijke grondslag;
gegevens die automatisch ontstaan door gebruik van digitale systemen, zoals loggegevens in beveiligde software;
gegevens die via de website worden verwerkt wanneer u de website bezoekt of het contactformulier gebruikt.
4. Doeleinden van de verwerking
Psychologiepraktijk Haarlem verwerkt persoonsgegevens voor concrete en gerechtvaardigde doelen. De belangrijkste doelen zijn:
het beoordelen van een aanmelding en het plannen van een intake;
het aangaan en uitvoeren van een geneeskundige behandelovereenkomst;
het bieden van psychologische diagnostiek en behandeling;
het opstellen, bijhouden en bewaren van een medisch dossier;
het maken, wijzigen en bevestigen van afspraken;
het onderhouden van contact over praktische en inhoudelijke zaken rondom de behandeling;
het veilig uitwisselen van intakeformulieren, vragenlijsten en behandelinhoudelijke informatie;
het opstellen en verzenden van facturen;
het voeren van financiële administratie;
het voldoen aan wettelijke verplichtingen, waaronder verplichtingen uit de WGBO, Wet BIG, fiscale wetgeving en relevante zorgwetgeving;
het waarborgen van kwaliteit van zorg, bijvoorbeeld via intervisie, supervisie, opleiding of kwaliteitsvisitatie;
het behandelen van vragen, klachten of claims;
het beveiligen van digitale systemen, e-mail, website en praktijkgegevens;
het beheren en verbeteren van de website, voor zover daar gegevens voor worden verwerkt.
5. Grondslagen voor verwerking
Volgens de AVG mogen persoonsgegevens alleen worden verwerkt wanneer daarvoor een wettelijke grondslag bestaat. Psychologiepraktijk Haarlem baseert verwerkingen op een of meer van de volgende grondslagen:
5.1 Uitvoering van de behandelovereenkomst
Veel gegevens worden verwerkt omdat dit noodzakelijk is om psychologische zorg te kunnen verlenen. Zonder deze gegevens kan de behandeling niet goed worden uitgevoerd.
5.2 Wettelijke verplichting
Bepaalde gegevens moeten worden verwerkt of bewaard op grond van wet- en regelgeving, bijvoorbeeld de verplichting om een medisch dossier bij te houden, fiscale administratie te bewaren en het BSN te verwerken wanneer dat wettelijk vereist is.
5.3 Toestemming
Voor sommige verwerkingen wordt expliciet toestemming gevraagd, bijvoorbeeld voor het opvragen of delen van informatie met andere behandelaren wanneer daar geen andere wettelijke grondslag voor bestaat, of voor video-opnames ten behoeve van opleiding, supervisie of intervisie. U kunt toestemming altijd intrekken. Intrekking geldt voor de toekomst en doet geen afbreuk aan verwerkingen die al rechtmatig hebben plaatsgevonden.
5.4 Gerechtvaardigd belang
Sommige gegevens worden verwerkt op basis van een gerechtvaardigd belang, bijvoorbeeld voor beveiliging van systemen, zorgvuldig praktijkbeheer, fraudepreventie, interne kwaliteitsbewaking of het behandelen van klachten. Daarbij wordt steeds afgewogen of uw privacybelang niet zwaarder weegt.
5.5 Vitale belangen
In uitzonderlijke situaties kan verwerking nodig zijn ter bescherming van vitale belangen van u of een ander, bijvoorbeeld bij een acute noodsituatie.
6. Medisch beroepsgeheim en vertrouwelijkheid
Monique Zijta is als GZ-psycholoog gebonden aan het medisch beroepsgeheim. Dit betekent dat informatie over u en uw behandeling niet zonder grondslag of toestemming met anderen wordt gedeeld. Binnen de behandeling wordt zorgvuldig afgewogen welke informatie noodzakelijk is om vast te leggen of te delen.
Wanneer overleg met een andere zorgverlener wenselijk of noodzakelijk is, gebeurt dit bij voorkeur met uw toestemming. In uitzonderlijke gevallen kan de wet of een zwaarwegend belang maken dat gegevens toch gedeeld moeten worden, bijvoorbeeld bij een wettelijke verplichting of een ernstige noodsituatie. In dat geval wordt niet meer informatie gedeeld dan noodzakelijk.
7. Elektronisch patiëntendossier: James Software
Psychologiepraktijk Haarlem gebruikt James Software als elektronisch patiëntendossier (EPD). In het EPD worden gegevens vastgelegd die noodzakelijk zijn voor aanmelding, behandeling, dossiervoering, verslaglegging, evaluatie en administratie.
Toegang tot het EPD is beperkt tot de praktijkhouder en, indien dit ooit noodzakelijk is voor technische ondersteuning of continuïteit, tot daartoe bevoegde partijen onder passende geheimhoudings- en verwerkersafspraken. Er wordt gewerkt met beveiligde toegang en passende technische maatregelen.
8. Jane AI voor ondersteuning bij verslaglegging
Binnen James Software wordt gebruikgemaakt van Jane AI ter ondersteuning van verslaglegging. Jane AI zet gesproken tekst om in schriftelijke verslaglegging. Dit wordt uitsluitend gebruikt om behandelinhoudelijke verslaglegging efficiënter en zorgvuldig vast te leggen in het dossier.
Jane AI wordt uitsluitend gebruikt ten behoeve van dossiervoering binnen de behandeling;
er worden geen geluidsopnames bewaard;
de gegenereerde tekst wordt door de behandelaar beoordeeld voordat deze als verslaglegging wordt gebruikt;
de verwerking vindt plaats binnen de beveiligde omgeving van James Software;
met de leverancier zijn passende afspraken gemaakt over privacy en beveiliging.
9. Veilige communicatie en intakeformulieren via Zivver
Psychologiepraktijk Haarlem gebruikt Zivver voor het veilig verzenden en ontvangen van privacygevoelige informatie. Dit geldt bijvoorbeeld voor intakeformulieren, behandelinhoudelijke documenten, brieven en andere informatie die niet via gewone onbeveiligde e-mail hoort te worden verzonden.
Gewone e-mail kan worden gebruikt voor praktische communicatie, zoals het maken of wijzigen van afspraken. Voor privacygevoelige of medische informatie wordt beveiligde communicatie gebruikt. U wordt verzocht medische of zeer persoonlijke informatie bij voorkeur niet via onbeveiligde e-mail te sturen.
10. Website en contactformulier
De website van Psychologiepraktijk Haarlem is bedoeld om informatie te geven over de praktijk en om contact mogelijk te maken. Via het contactformulier worden alleen basisgegevens gevraagd die nodig zijn om te kunnen reageren op uw bericht. Het contactformulier is niet bedoeld voor het versturen van uitgebreide medische informatie.
De website draait op WordPress/Elementor en wordt gehost via Cloud86. Cloud86 kan in het kader van hosting en e-mailverkeer technische gegevens verwerken, zoals serverlogs, IP-adressen en gegevens die via formulieren of e-mail worden verwerkt.
11. Verwerkers en leveranciers
Psychologiepraktijk Haarlem maakt gebruik van externe leveranciers die in opdracht van de praktijk persoonsgegevens kunnen verwerken. Deze partijen worden verwerkers genoemd wanneer zij persoonsgegevens uitsluitend namens en volgens instructie van de praktijk verwerken. Met verwerkers worden waar nodig verwerkersovereenkomsten gesloten die voldoen aan de AVG.
	Leverancier
	Doel
	Type gegevens

	James Software
	Elektronisch patiëntendossier, planning, dossier en zorgadministratie
	Cliëntgegevens, behandelgegevens, administratieve gegevens

	Jane AI binnen James Software
	Ondersteuning bij verslaglegging
	Gesproken tekst die wordt omgezet naar verslaglegging; geen bewaarde geluidsopnames

	Zivver
	Beveiligde e-mail en veilige uitwisseling van formulieren/documenten
	Contactgegevens, berichten, formulieren en bijlagen

	Cloud86
	Hosting van website en e-mail
	Technische gegevens, e-mailgegevens, formuliergegevens, serverlogs

	e-Boekhouden.nl
	Financiële administratie
	Factuurgegevens, betaalstatus, administratieve gegevens

	Microsoft 365 / Outlook, indien gebruikt
	E-mail/agenda/werkcommunicatie
	Contactgegevens, berichten en agendagegevens voor zover gebruikt in de praktijkvoering


Wanneer een leverancier geen verwerker maar zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke is, gelden diens eigen privacyvoorwaarden. Psychologiepraktijk Haarlem beoordeelt bij inzet van leveranciers of de verwerking passend en noodzakelijk is.
12. Delen van persoonsgegevens met derden
Psychologiepraktijk Haarlem deelt persoonsgegevens niet zonder reden met derden. Gegevens worden alleen gedeeld wanneer dit noodzakelijk is voor de behandeling, wanneer u toestemming heeft gegeven of wanneer de wet dit verplicht of toestaat.
12.1 Delen met zorgverleners
Met uw toestemming kan informatie worden gedeeld met bijvoorbeeld uw huisarts, POH-GGZ, psychiater, eerdere behandelaar of andere betrokken zorgverlener. Daarbij wordt alleen informatie gedeeld die relevant is voor het doel van de uitwisseling.
12.2 Delen met zorgverzekeraar of instanties
Psychologiepraktijk Haarlem levert ongecontracteerde zorg. Afhankelijk van de situatie kunnen gegevens nodig zijn voor facturatie, declaratie of controle door de zorgverzekeraar. De praktijk deelt niet meer gegevens dan noodzakelijk en wettelijk toegestaan is.
12.3 Delen in het kader van kwaliteit, intervisie of visitatie
Voor kwaliteitsbewaking kan casuïstiek besproken worden in intervisie, supervisie of opleiding. Dit gebeurt bij voorkeur geanonimiseerd of gepseudonimiseerd. Wanneer herleidbare informatie nodig is, wordt zorgvuldig beoordeeld of daar toestemming of een andere geldige grondslag voor bestaat. Bij kwaliteitsvisitaties kan dossierinzage door een BIG-geregistreerde en aan geheimhouding gebonden beroepsbeoefenaar aan de orde zijn, voor zover dit past binnen de geldende regels. Cliënten worden hierover geïnformeerd wanneer dat nodig is en kunnen waar toepasselijk bezwaar maken.
12.4 Geen commerciële verstrekking
Persoonsgegevens worden niet verkocht aan derden en niet gebruikt voor commerciële doeleinden.
13. Video-opnames voor opleiding, supervisie of intervisie
Soms kan het voor opleiding, supervisie, intervisie of professionele ontwikkeling wenselijk zijn om een gesprek op te nemen. Dit gebeurt uitsluitend nadat dit vooraf met u is besproken en u hiervoor uitdrukkelijk toestemming heeft gegeven.
u beslist zelf of u toestemming geeft;
weigeren of intrekken van toestemming heeft geen negatieve gevolgen voor de behandeling;
de opname wordt alleen gebruikt voor het afgesproken doel;
de opname wordt niet gedeeld met anderen dan de vooraf afgesproken personen, zoals supervisor, opleider of intervisiegroep;
de opname wordt veilig bewaard zolang dat nodig is voor het afgesproken doel en daarna verwijderd;
afspraken over opname, gebruik en verwijdering worden schriftelijk vastgelegd.
14. Beveiliging van persoonsgegevens
Psychologiepraktijk Haarlem neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang, misbruik, wijziging of openbaarmaking. De praktijk werkt volledig digitaal en houdt geen papieren patiëntendossiers bij.
gebruik van een beveiligd elektronisch patiëntendossier;
beveiligde e-mail via Zivver voor privacygevoelige informatie;
beperkte toegang tot dossiers en administratieve systemen;
gebruik van sterke wachtwoorden en waar mogelijk tweefactorauthenticatie;
actuele beveiliging van apparaten en software;
zorgvuldige omgang met laptops, telefoon en andere apparaten;
geen opslag van patiëntendossiers op onbeveiligde privé-apparaten of losse gegevensdragers;
verwerkersovereenkomsten met leveranciers waar nodig;
regelmatige beoordeling of gebruikte systemen nog passend en veilig zijn;
digitale formulieren en documenten worden zo veel mogelijk via beveiligde kanalen uitgewisseld.
Ondanks alle maatregelen kan geen enkel systeem absolute veiligheid garanderen. Wanneer zich een datalek voordoet, handelt Psychologiepraktijk Haarlem volgens de AVG-regels voor datalekken. Indien nodig wordt melding gedaan bij de Autoriteit Persoonsgegevens en/of worden betrokkenen geïnformeerd.
15. Bewaartermijnen
Psychologiepraktijk Haarlem bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor ze zijn verzameld, tenzij een wettelijke bewaartermijn geldt.
	Categorie
	Bewaartermijn

	Medisch dossier
	Minimaal 20 jaar na beëindiging van de behandelovereenkomst, conform de WGBO, tenzij een langere bewaartermijn wettelijk vereist of noodzakelijk is.

	Financiële administratie
	7 jaar, conform fiscale bewaarplicht.

	Aanmeldgegevens zonder behandelovereenkomst
	Niet langer dan noodzakelijk voor het beoordelen en afhandelen van de aanmelding.

	Contactformulier en algemene correspondentie
	Niet langer dan noodzakelijk voor beantwoording en administratie, tenzij de inhoud onderdeel wordt van het dossier.

	Video-opnames voor opleiding/supervisie
	Alleen zolang nodig voor het afgesproken doel en daarna verwijderd.

	Website/serverlogs
	Niet langer dan noodzakelijk voor beveiliging en beheer, afhankelijk van instellingen van de hostingpartij.


Een verzoek tot vernietiging van gegevens kan worden gedaan, maar kan worden geweigerd wanneer bewaring wettelijk verplicht is of wanneer er een zwaarwegend belang bestaat om gegevens te bewaren.
16. Doorgifte buiten de Europese Economische Ruimte
Psychologiepraktijk Haarlem streeft ernaar persoonsgegevens binnen de Europese Economische Ruimte (EER) te verwerken. Wanneer een leverancier persoonsgegevens buiten de EER verwerkt of toegankelijk maakt, gebeurt dit alleen wanneer dit volgens de AVG is toegestaan en passende waarborgen zijn getroffen, zoals een adequaatheidsbesluit, standaardcontractbepalingen of andere passende maatregelen.
17. Rechten van betrokkenen
U heeft op grond van de AVG verschillende rechten. U kunt de praktijk verzoeken om:
inzage in uw persoonsgegevens;
correctie van onjuiste of onvolledige gegevens;
verwijdering van gegevens, voor zover dit wettelijk mogelijk is;
beperking van de verwerking;
overdracht van gegevens aan uzelf of een andere zorgverlener, voor zover dit technisch en wettelijk mogelijk is;
bezwaar tegen bepaalde verwerkingen;
intrekking van eerder gegeven toestemming.
Voor medische dossiers gelden naast de AVG ook de regels van de WGBO. Dit betekent dat sommige gegevens niet direct verwijderd kunnen worden wanneer de wet een bewaarplicht voorschrijft of wanneer bewaring noodzakelijk is voor goede zorgverlening of juridische verantwoording.
Een verzoek kan worden ingediend via info@psychologiepraktijkhaarlem.nl. Psychologiepraktijk Haarlem kan vragen om aanvullende informatie om uw identiteit te controleren voordat aan een verzoek wordt voldaan. In principe ontvangt u binnen één maand een reactie. Bij complexe verzoeken kan deze termijn volgens de AVG worden verlengd.
18. Klachten en vragen
Heeft u vragen over deze privacyverklaring of over de manier waarop Psychologiepraktijk Haarlem met persoonsgegevens omgaat, dan kunt u contact opnemen met:
Psychologiepraktijk Haarlem
Monique Zijta, GZ-psycholoog
BIG: 29935821525
KvK: 42076991
E-mail: info@psychologiepraktijkhaarlem.nl
Website: www.psychologiepraktijkhaarlem.nl
Telefoon: 0613097646
Praktijkadres: Wagenweg 252 I, 2012 NP te Haarlem
Wanneer u niet tevreden bent over de afhandeling van uw vraag of klacht, kunt u een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
19. Wijzigingen
Psychologiepraktijk Haarlem kan deze privacyverklaring wijzigen wanneer wetgeving, praktijkvoering, gebruikte software of werkwijzen veranderen. De meest actuele versie wordt op de website van de praktijk geplaatst. Het is verstandig deze verklaring regelmatig te raadplegen.
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